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私隱政策 

  

MAISON FRANCIS KURKDJIAN極其重視個人資料的處理及其保密性和安全性。 

 

本私隱政策旨在以清晰、簡潔、完整的方式，闡述我們如何處理您向我們提供的個人

資料，或是我們在您使用「MFK Backstage」應用程式時可能收集的資料，告知您這

些資訊可能被轉移至第三方，幫助您了解您的相關權利以及可用於控制個人資訊和保

護私隱的選項。 

MAISON FRANCIS KURKDJIAN是一家簡易股份公司（SAS），註冊總部位於 41 rue 

Etienne Marcel 75001 Paris（法國巴黎），在巴黎商業及公司註冊處登記，註冊號為

508 343 886，負責處理在網站 www.franciskurkdjian.com上收集的個人資料，遵守適用

的個人資料相關法規，尤其是歐盟第 2016／679號條例關於在處理個人資料以及此類

資料自由流通方面保護個人的法規（《通用數據法規》，以下簡稱「GDPR」）。 

 

 

I. 什麼是個人資料？ 

個人資料是指與特定的人相關的任何資訊，可直接或間接地透過身份證號碼，或特定

識別資訊中的一個或多個元素對特定的人進行識別，如姓名、出生日期、用戶帳號、

訂單編號、照片等。 

 

II. 我們何時可能收集您的個人資料？ 

我們會在以下情況收集個人資料： 

- 當您在我們的應用程式上創建帳戶時； 

- 當您更新個人帳戶資料時； 

- 當您贏得活動獎品時；及 

- 當您參加我們舉辦的活動時。 

 

III. 我們可能收集哪些個人資料？ 

(i) 在我們的業務活動中，我們可能會出於不同目的（詳見第 IV 點），透過我

們應用程式上的電子表格直接從您那裡收集某些資料。 

(ii) 我們收集的資訊包括： 

• 身份識別資訊； 

• 聯絡方式（如電子郵件地址）； 

• 郵寄地址； 

• 銷售點； 
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• 所在國家／地區； 

• 照片； 

• 您在我們應用程式上的互動，如按讚、評論、發帖等； 

• 您對我們應用程式的個人偏好設置（如語言）。 

 

 

在 MAISON FRANCIS KURKDJIAN應用程式中的個人資料收集表上，所有必須填寫的

個人資料均標有星號。如果您沒有填寫這些必填欄位，MAISON FRANCIS 

KURKDJIAN 就可能無法回應您的要求或向您提供所需的服務。其他資訊為自願填寫，

可幫助我們更好地了解您，改進及提升與您的溝通品質以及我們向您提供的服務品質。 

 

最後，我們可能收集關於您如何使用我們的應用程式的資訊，包括您的瀏覽過程（如

訪問的頁面、訪問過的連結等）。 

 

IV. 收集和使用個人資料的目的是什麼？ 

MAISON FRANCIS KURKDJIAN收集個人資料用於以下目的： 

• 使您能夠在我們的應用程式上創建帳戶； 

• 管理您的帳戶對應用程式訪問權限； 

• 管理您參與的培訓課程（包括已完成的培訓課程記錄、即將開始的培訓

課程、每次培訓使用時間記錄等） 

• 管理禮品的物流安排； 

• 使您可以幫助我們改進應用程式的內容； 

• 管理您參與我們舉辦的活動。 

 

 

V. 處理個人資料的法律依據是什麼？ 

MAISON FRANCIS KURKDJIAN處理您的個人資料： 

• 為了履行您與 MAISON FRANCIS KURKDJIAN之間達成的合約，管理您帳戶的

訪問權限； 

• 在其合法權益的範圍內，穩固其數碼媒體（應用程式），同時擊欺詐行為。 

 

VI. 誰會收到您的個人資料？ 
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您的個人資料由MAISON FRANCIS KURKDJIAN的員工處理。我們保證只有MAISON 

FRANCIS KURKDJIAN 的授權人員，並僅於需要管理我們的業務關係或履行我們的法

律義務時，才會訪問您的個人資料。 

 

我們也可能與以下有關方面分享您的個人資料： 

• MAISON FRANCIS KURKDJIAN的母公司以及在歐洲或其他地區的子公司； 

• LVMH集團的其他公司，以及將來可能與集團合作的公司。 

• 負責以下業務的分包商與服務供應商： 

o 託管並維護我們的網站以及專櫃和專門店中提供電子個人資料收集解

決方案的供應商； 

o 預防欺詐行為，確保網絡安全； 

o 舉辦活動之服務供應商。 

 

最後，MAISON FRANCIS KURKDJIAN可能會被要求向第三方提供您的資料，以執行

相關法規或合約義務，或回應合法授權機構提出的要求。 

 

VII. 我們如何確保個人資料的保密性？ 

我們要求合作夥伴和集團內其他公司為您的個人資料所提供相當程度的保障。 

我們採取了適當的預防措施，以確保個人資料的保密，並防止您的資料被扭曲、損

壞或被未經授權的第三方訪問。 

 

 

VIII. 跨境傳送您的資料 

您的個人資料接收方可能位於海外，包括在歐洲經濟區或在您居住以外的國家／地

區。 

 

任何向歐洲經濟區以外的國家或地區進行的個人資料傳輸都會遵照適用的資料保護 

法規，受到適當的合約、技術和組織等方面的保護。 

 

IX. 我們會將您的資料保留多長時間？ 

MAISON FRANCIS KURKDJIAN確定的合法保留期限遵守了法國資訊技術與自由委員

會（CNIL）的建議，並／或符合 MAISON FRANCIS KURKDJIAN 所承擔的法律義務。 

 

我們僅在為實現資料收集目的、滿足您的需求或遵守我們的法律義務所需的時限內保

留您的個人資料。 

  



4 

 

在一般情況下，您的個人資料保存在我們的資料庫中： 

如果您的MFK Backstage帳戶閒置一年，帳戶將會被暫停，但您的資料會被保留。如果

您的帳戶閒置兩年，您的資料將會被刪除。 

 

當我們無需再使用您的個人資料時，這些資料會從我們的系統和記錄中被刪除，或成

為匿名資料，以便您的身份無法再被識別。 

 

X. 您享有哪些權利？如何行使這些權利？ 

根據現行法規，尤其是歐盟 GDPR 法規，您有權訪問、更正和要求刪除您的個人資料，

有權出於正當理由反對處理這些資料，有權在適用範圍內要求盡量限制個人資料的使

用或要求將資料傳輸給其他有關方面。 

 

您如果是法國居民，還有權提出關於在您去世後如何保存、刪除和傳輸個人資料的特

定或一般性指令。 

您可以透過電子郵件聯絡 MAISON FRANCIS KURKDJIAN以行使這些權利，電郵地

址為：dpo.rh@franciskurkdjian.com（僅限 MAISON FRANCIS KURKDJIAN員工專用

），或 dpo@franciskurkdjian.com。 

 

您有權向您所在國家／地區的相關監管機構提出投訴。 

您可以透過以下連結，查詢歐洲的監管機構列表： 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en  

您還可以透過以下連結，查詢世界各地的監管機構： 

https://www.cnil.fr/fr/la-protection-des-donnees-dans-le-

monde?msclkid=c5f95037a8f311eca41cc3e4eace1497  

 

XI. 個人私隱保護專員（DPO）的聯絡方式 

您如果對 MAISON FRANCIS KURKDJIAN收集和處理個人資料方面有任何疑問，可

以透過以下電郵地址聯絡我們的個人私隱保護專員：dpo.rh@franciskurkdjian.com （僅

限 MAISON FRANCIS KURKDJIAN員工專用），或 dpo@franciskurkdjian.com。  

 

 

*中文譯本僅供參考，文義如與英文有歧異，概以英文本為準。 
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